Анализ и обобщение на анкетни карти за измерване качеството на административното обслужване в Община Троян
I. Въведение – цели и задачи на проведената анкета.
II. Резюме на въпросите в анкетната карта.
III. Графични резултати от анкетното проучване.
IV. Обобщение на резултатите. Мнения.
І. ВЪВЕДЕНИЕ – ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ НА ПРОВЕДЕНАТА АНКЕТА.

Допитването е проведено от 1 януари до 30 юни 2018 г., под формата на анкетни карти. На първо място, целта му е да се проучи и обобщи качеството на обслужване на гражданите и представителите на бизнеса и институциите в ролята им на потребители на административни услуги. На второ място анкетите анализират нагласите към вече утвърждаващите се електронни услуги предлагани от Община Троян, тяхото използване и надграждане.


В настоящето проучване са участвали 11 лица, използвали услуги на Общинската администрация. Анкетните карти се разпространяват на хартия по работните места в Центровете за административно обслужване в Общинска администрация – Троян и Местни приходи – Троян и съдържат отворени и затворени въпроси.
Изводите от анкетното проучване подпомагат  повишаването на качеството на административното обслужване в Община Троян, както и получаване на насоки за развиване на електронните услуги, които се предлагат. Целта е обслужването и предлаганите услуги да се оптимизират, улеснят и да се съкрати времето за обслужване на гражданите.

ІІ. РЕЗЮМЕ НА ВЪПРОСИТЕ В АНКЕТНАТА КАРТА.
Въпросите, на които залага анкетата изследват становището на анкетираните относно информацията за услугите извършвани в община Троян, качеството им, както и начина на обслужване и нагласите към електронните услуги.

Анкетата условно може да бъде структурирана в няколко обособени части, които групират въпроси от сходни и близки направления:

· Първата част въпроси изследващи достъпа до информация и начина на ползването ѝ за предоставените услуги.

· Втората част въпрос за качеството на получената информация.

· Третата част въпрос проучващ отношението на служителите в Центъра за административно обслужване.

· Четвъртата част въпроси с особено значение, защото са свързани с целта на проучването, а именно мнението на клиентите относно качеството на обслужването.

· Петата част изследваща предпоставките за създаване на условия за корупция и проявите ѝ в общината.

· Шестата част проучва аспектите, които най-много имат нужда от подобрение според гражданите.

· Седмата част е насочена към предоставянето на електронни услуги от общината, запознати ли са анкетираните с тях и честотата на използването им.

· Осмата част е отворен въпрос за изразяване на мнение и препоръки за подобряване на административното обслужване на община Троян.

III. ГРАФИЧНИ РЕЗУЛТАТИ ОТ АНКЕТНОТО ПРОУЧВАНЕ, НАПРАВЕНО ОТ ОБЩИНА ТРОЯН 

ЗА ПЕРИОДА 01.01.2018 г. – 30.06.2018 г. 

НА ТЕМА „ ИЗМЕРВАНЕ КАЧЕСТВОТО НА АДМИНИСТРАТИВНОТО ОБСЛУЖВАНЕ В ОБЩИНА ТРОЯН”
  Първи въпрос: Лесно ли се намира информация за услугите извършвани от община Троян?
· Да – 11 отговора.
· Не – 0 отговора.
· Не мога да преценя - 0 отговора.
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Втори въпрос: По какъв начин ползвахте информация за предоставяните услуги? 
· Чрез обслужващите служители /лично/ – 10 отговора.
· Чрез информационните табла – 0 отговора.
· Чрез интернет сайта – 3 отговора.
· По друг начин – 0 отговора.
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Трети въпрос: Получената информация и обяснения, които дават служителите са: 
1. Ясни и лесно разбираеми – 11 отговора „да“, 0 отговор „не“.
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2. Точни – 7 отговора „да“, 0 отговора „не“. От 11 анкетирани само 7 човека са отговорили на въпроса.
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3. Пълни – 7 отговора „да“, 0 отговор „не“. От 11 анкетирани само 7 човека са отговорили на въпроса.
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Четвърти въпрос: Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към Вас: 
1. Вежливо и с уважение – 11 отговора „да“, 0 отговора „не“.
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2. Формално и нелюбезно – 1 отговор „да“, 3 отговора „не“. От 11 анкетирани, само 4 са дали отговор на този въпрос.

[image: image7.png]Cnysutenute ot LieHTbpa 3a 06C/yKBaHe Ha rpakaaHuTe ca
ce OTHeC/IM Kbm Bac: ¢opmanHo u HentobesHo

= fa

u He





3. С разбиране на проблема – 4 отговора „да“, 0 отговор „не“. От 11 анкетирани, само 4 са дали отговор на този въпрос.
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Пети въпрос: Посочените срокове на изпълнение на услугата спазват ли се? 
· Да  – 11 отговора.
· Не –  0 отговора.
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Шести въпрос: Служителите, които Ви обслужват достатъчно компетентни ли са? 
· Да  – 11 отговора.
· Не –  0 отговора.
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Седми въпрос: Доволни ли сте от бързината, с която Ви обслужват?
· Да – 11 отговора.
· Не – 0 отговора.

[image: image11.png][loBonHu in cTe oT 6bp3KHaTa, C KOATO BU 0BCayKBaT?

0%

= fa

He





Осми въпрос: Според Вас има ли прояви на корупция в общината? 
· Да – 1 отговора.
· Не – 10 отговора.
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Девети въпрос: Кое според Вас създава условия за корупция? От 11 анкетирани, 8 потребители са отговорили на този въпрос.
· Усложнени процедури при подаване на документи – 5 отговора.

· Създаването на формални пречки от страна на служители – 0 отговора.

· Друго мнение /моля посочете/ - 3 отговора.
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Десети въпрос: Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение? От 11 анкетирани, 9 потребители са дали отговор на този въпрос.
· Достъп до информация – 3 отговора.
· Качество на предоставяната информация – 2 отговора.
· Отношение на служителите към клиента – 2 отговора.

· Качество на обслужването – 0 отговора.

· Борба с корупцията – 2 отговор.
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Единадесети въпрос: Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината? От 11 анкетирани, 10 потребители са дали отговор на този въпрос.
· Да – 10 отговора.

· Не – 0 отговора.
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Дванадесети въпрос: Ако отговора на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях? От 11 анкетирани, 10 потребители са дали отговор на този въпрос.
· 1 – 2 отговора.

· 2 – 1 отговора.

· Повече – 7 отговора.
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Тринадесети въпрос: Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки? От 11 анкетирани, 9 потребители са дали отговор на този въпрос.
· Да – 3 отговора.

· Не – 6 отговора.
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Четиринадесети въпрос: Ако отговора на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях? 

· 1 – 0 отговора.

· 2 – 1 отговора.

· Повече – 2 отговора.
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Петнадесети въпрос: Смятате ли, че трябва да се предлагат повече он-лайн услуги? От 11 анкетирани, 8 потребители са дали отговор на този въпрос.
· Да – 6 отговора.

· Не – 2 отговора.
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ІV. ОБОБЩЕНИЕ НА РЕЗУЛТАТИТЕ. МНЕНИЯ.

Проучването за удовлетвореността на ползвателите на услуги, направено чрез анонимни анкетни карти, сочи следните резултати:
· Запазва се високият процент от анкетираните, които заявяват, че  информацията за услугите, извършвани от Община Троян, се намира лесно.
· Предпочитан начин за получаване на информация за предоставяните услуги е чрез обслужващите служители /лично в община Троян/ - 77 % и 23% желаят да се информират чрез интернет, наблюдава се увеличаване на информираността на потребителите, чрез интернет. Все още потребителите на услуги предпочитат личният контакт със служителя при заявяването и получаването на услуги.
· Наблюдава се увеличаване на удовлетвореност на гражданите към служителите. 100 % от анкетираните твърдят, че получената от служителите информация е ясна, лесно разбираема, точна и пълна.
· Мнението на анкетираните по отношение на работата на служителите е преобладаващо позитивно, като 100% са доволни от вежливото и с уважение обслужване, 82% са получили разбиране по техния проблем и 25% оценяват обслужването като формално и нелюбезно, което показва подобряване на отношението на служителите към гражданите.
· По отношение на качеството на обслужване, гражданите са категорични на 100%, че посочените срокове за изпълнение на услугите се спазват, служителите са достатъчно компетентни и бързи и обслужването ги задоволява напълно.
· Запазва се тенденцията на хората мислещи, че няма прояви на корупция в Общината. Част от тях смятат, че усложнените процедури по подаване на документи би било предпоставка за създаване на условия за корупция, други отговарят, че служителите не предразполагат към корупция, тъй като си вършат съвестно и добре работата.
· От анкетното проучване и сравнителния анализ с предходното проучване се установява, че от страните, които най-много се нуждаят от подобряване за достъпът до информация за гражданите за първото шестмесечие на 2018 г. е подобрен. Към момента 33% от анкетираните саказали, че достъпът до информация трябва да се подобри, а в предходното проучване процентът е бил 44 %. 
· Според анкетираните качеството на предоставяната информация, отношението на служителите към клиентите са едни от мерките, които е необходимо да бъдат подобрявани.
· Запознатите с електронните услуги, които предоставя Общината се увеличават. От  65% към края на 2017 г., към момента те са 80 %, като 73% от тях са се възползвали повече от веднъж от тях. 
· Все още е ниска изпълзваемостта на публичните регистри и Географската информационна система от гражданите. Голяма част от анкетираните не са запознати с тяхното съществуване и изпълзването им. 
· Все още гражданите се притесняват да изпълзват електронните услуги, които общината предлага, като процентът от ползвалите ги се запазва.
Резултатите от анкетата най-общо показват позитивното отношение и удовлетвореност от административното обслужване от страна на гражданите, а препоръките за подобрение са в посока подобряване качеството на предоставяната информация и отношението на служителите към клиентите.

Във връзка със степента на удовлетвореност на гражданите относно предоставяне на информация за административните услуги, Община Троян ежегодно прави реинженеринг на услугите и поддържа и обновява електронните услуги на интернет страницата на Общината. 
През 2017 г. община Троян въведе нови 31 комплексни административни услуги, като общият брой е 59 от общо 127 услуги, вписани в Интегрираната информационна система на държавната администрация.
На 26.10.2017 г. община Троян бе официално включена към Държавна агенция „Електронно управление“ за електронен обмен на документи между администрациите в Р България. Чрез деловодната система на общината „Акстър офис“ се дава възможност да се изпращат и получават документи по електронен път от други организации, посредством модула Акстър Комуникатор. Този модул осигурява защитен обмен на документи между различни организации (администрации).

Обмена на документи се извършва от служителите в отдел „Услуги на гражданите“.

Тази система дава възможност на община Троян да премахне хартиените носители и документите да бъдат изпращани електронно, като се спестява време и средства, както на общината, така и на гражданите, желаещи да изплъзват комплексните административни услуги за гражданите и бизнеса с други администрации.

В началото на 2018 г. общината сключи споразумение с областна администрация Ловеч за извършване на комплексни адимнистративни услуги за граждани и бизнес, като заявяването на услугите се извършва в община Троян, която чрез електронния документооборот изпраща документите в областна администрация Ловеч, където се извършва услугата и готовият документ се получава в община Троян.

Изготвил:

Анита Маринова

Началник отдел „Услуги на гражданите“
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Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми
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Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни
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Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни



6

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				вежливо и с уважение		11		0		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				формално и нелюбезно		1		3		90%

						25.00%		75.00%		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				с разбиране на проблема		4				82%		???
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Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: формално и нелюбезно

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:  формално и нелюбезно

1 отговор
25%

3 отговора
75%
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Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема



		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

11 отговора 
100%



		

				да		не

		Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?		11		0		100%

				да		не

		Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?		11		0		100%

				да		не

		Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?		11		0		100%





		



Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?

Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?



		



Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?

Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?



		



Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?

Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?



				да		не

		Според вас има ли проява на корупция в Общината?		1		10

						78%

				9.09%		90.91%		100.00%

				Усложнени процедури при подаване на документи		Създаване на формални пречки от страна на служители		Друго

		Кое според вас създава условия за корупция?		5		0		3

				75%				Служителите не предразполагат и не приемат корупция, затова са виновни гражданите, които предлагат.

								Ниски заплати

								Няма условия за създаване на корупция

								Клиенти с такова мислене





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

Според вас има ли проява на корупция в Общината?

1 отговор
9%

10 отговора
91%



		



Кое според вас създава условия за корупция?

Кое според вас създава условия за корупция?



		

				Достъп до информация		Качество на предоставяната информация		Отношение на служителите към клиента		Качество на обслужването		Борба с корупцията

		Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?		3		2		2		0		2

				22%								17%

				33%		22%		22%		0%		22%





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

3 отговора
34%

2 отговора
22%

2 отговора 
22%

0 отговора
0%

2 отговора
22%



		Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?		да		не

				10		0

				80%

		Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		1		2		повече

				2		1		7

				27%				73%

				да		не

		Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?		3		6

				1		2		повече

		Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		0		1		2

				да		не

		Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?		6		2

				71%





		



Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?

Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?



		



Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?



		



Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?
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Диаграма1
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Според вас има ли проява на корупция в Общината?

Според вас има ли проява на корупция в Общината?

1 отговор
9%

10 отговора
91%
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1

				да		не		не мога да преценя

		Лесно ли  се намира  информация за услугите извършвани от Община Троян?		11		0		0

				100%

				чрез обслужващите служители/ лично/		чрез информационните табла		чрез интернет сайта		по друг начин

		По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?		10		0		3		0

				78%				17%		78+17=95

				Сборът от всички отговори на всеки въпрос по отделно трябва да дава 100%

				Като се съберат всички проценти винаги трябва да е равно на 100 %

				Отдолу съм го изчислила с формула и резултатите съвпадат с диаграмата.

				76.92%		0.00%		23.08%		0.00%		100.00%

		Общо анкети 11 броя

				да		не

		Смятате ли, че трябва да се предлагат повече он-лайн услуги?		0		0
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По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?

10 отговора
77%

0 отговора
0%

3 отговора
23%

0 отговора
0%
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11 отговора
100%

0 отговора
0%

0 отговора
0%
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		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				ясни и лесно разбираеми		11				100%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				точни		7		0

										90%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				пълни		7				100%
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Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми
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Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни
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Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни



6

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				вежливо и с уважение		11		0		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				формално и нелюбезно		1		3		90%

						25.00%		75.00%		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				с разбиране на проблема		4				82%		???
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Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: формално и нелюбезно

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:  формално и нелюбезно

1 отговор
25%

3 отговора
75%
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Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема



		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

11 отговора 
100%



		

				да		не

		Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?		11		0		100%

				да		не

		Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?		11		0		100%

				да		не

		Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?		11		0		100%





		



Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?

Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?



		



Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?

Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?



		



Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?

Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?



				да		не

		Според вас има ли проява на корупция в Общината?		1		10

						78%

				9.09%		90.91%		100.00%

				Усложнени процедури при подаване на документи		Създаване на формални пречки от страна на служители		Друго

		Кое според вас създава условия за корупция?		5		0		3

				75%				Служителите не предразполагат и не приемат корупция, затова са виновни гражданите, които предлагат.

								Ниски заплати

								Няма условия за създаване на корупция

								Клиенти с такова мислене





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

Според вас има ли проява на корупция в Общината?

1 отговор
9%

10 отговора
91%



		



Кое според вас създава условия за корупция?

Кое според вас създава условия за корупция?



		

				Достъп до информация		Качество на предоставяната информация		Отношение на служителите към клиента		Качество на обслужването		Борба с корупцията

		Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?		3		2		2		0		2

				22%								17%

				33%		22%		22%		0%		22%





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

3 отговора
34%

2 отговора
22%

2 отговора 
22%

0 отговора
0%

2 отговора
22%



		Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?		да		не

				10		0

				80%

		Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		1		2		повече

				2		1		7

				27%				73%

				да		не

		Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?		3		6

				1		2		повече

		Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		0		1		2

				да		не

		Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?		6		2

				71%





		



Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?

Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?



		



Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?



		



Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?
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Диаграма1

		Достъп до информация

		Качество на предоставяната информация

		Отношение на служителите към клиента

		Качество на обслужването

		Борба с корупцията



Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?

3 отговора
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2 отговора
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2 отговора 
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22%
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1

				да		не		не мога да преценя

		Лесно ли  се намира  информация за услугите извършвани от Община Троян?		11		0		0

				100%

				чрез обслужващите служители/ лично/		чрез информационните табла		чрез интернет сайта		по друг начин

		По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?		10		0		3		0

				78%				17%		78+17=95

				Сборът от всички отговори на всеки въпрос по отделно трябва да дава 100%

				Като се съберат всички проценти винаги трябва да е равно на 100 %

				Отдолу съм го изчислила с формула и резултатите съвпадат с диаграмата.

				76.92%		0.00%		23.08%		0.00%		100.00%

		Общо анкети 11 броя

				да		не

		Смятате ли, че трябва да се предлагат повече он-лайн услуги?		0		0
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По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?

10 отговора
77%

0 отговора
0%

3 отговора
23%

0 отговора
0%
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11 отговора
100%

0 отговора
0%

0 отговора
0%
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		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				ясни и лесно разбираеми		11				100%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				точни		7		0

										90%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				пълни		7				100%
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Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми
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Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни
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Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни



6

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				вежливо и с уважение		11		0		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				формално и нелюбезно		1		3		90%

						25.00%		75.00%		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				с разбиране на проблема		4				82%		???
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Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: формално и нелюбезно

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:  формално и нелюбезно

1 отговор
25%

3 отговора
75%
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Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема



		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

11 отговора 
100%



		

				да		не

		Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?		11		0		100%

				да		не

		Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?		11		0		100%

				да		не

		Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?		11		0		100%





		



Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?

Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?



		



Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?

Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?



		



Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?

Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?



				да		не

		Според вас има ли проява на корупция в Общината?		1		10

						78%

				9.09%		90.91%		100.00%

				Усложнени процедури при подаване на документи		Създаване на формални пречки от страна на служители		Друго

		Кое според вас създава условия за корупция?		5		0		3

				75%				Служителите не предразполагат и не приемат корупция, затова са виновни гражданите, които предлагат.

								Ниски заплати

								Няма условия за създаване на корупция

								Клиенти с такова мислене





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

Според вас има ли проява на корупция в Общината?

1 отговор
9%

10 отговора
91%



		



Кое според вас създава условия за корупция?

Кое според вас създава условия за корупция?



		

				Достъп до информация		Качество на предоставяната информация		Отношение на служителите към клиента		Качество на обслужването		Борба с корупцията

		Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?		3		2		2		0		2

				22%								17%

				33%		22%		22%		0%		22%





		



Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?

3 отговора
34%

2 отговора
22%

2 отговора 
22%

0 отговора
0%

2 отговора
22%



		Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?		да		не

				10		0

				80%

		Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		1		2		повече

				2		1		7

				27%				73%

				да		не

		Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?		3		6

				1		2		повече

		Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		0		1		2

				да		не

		Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?		6		2

				71%





		



Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?

Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?



		



Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?



		



Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?
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Диаграма1

		1

		2

		повече



Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?

2

1

7



1

				да		не		не мога да преценя

		Лесно ли  се намира  информация за услугите извършвани от Община Троян?		11		0		0

				100%

				чрез обслужващите служители/ лично/		чрез информационните табла		чрез интернет сайта		по друг начин

		По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?		10		0		3		0

				78%				17%		78+17=95

				Сборът от всички отговори на всеки въпрос по отделно трябва да дава 100%

				Като се съберат всички проценти винаги трябва да е равно на 100 %

				Отдолу съм го изчислила с формула и резултатите съвпадат с диаграмата.

				76.92%		0.00%		23.08%		0.00%		100.00%

		Общо анкети 11 броя

				да		не

		Смятате ли, че трябва да се предлагат повече он-лайн услуги?		0		0





1

		



По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?

10 отговора
77%

0 отговора
0%

3 отговора
23%

0 отговора
0%



2

		



11 отговора
100%

0 отговора
0%

0 отговора
0%



3

		

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				ясни и лесно разбираеми		11				100%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				точни		7		0

										90%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				пълни		7				100%





3

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми



4

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни



5

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни



6

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				вежливо и с уважение		11		0		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				формално и нелюбезно		1		3		90%

						25.00%		75.00%		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				с разбиране на проблема		4				82%		???





6

		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: формално и нелюбезно

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:  формално и нелюбезно

1 отговор
25%

3 отговора
75%



7

		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема



		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

11 отговора 
100%



		

				да		не

		Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?		11		0		100%

				да		не

		Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?		11		0		100%

				да		не

		Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?		11		0		100%





		



Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?

Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?



		



Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?

Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?



		



Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?

Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?



				да		не

		Според вас има ли проява на корупция в Общината?		1		10

						78%

				9.09%		90.91%		100.00%

				Усложнени процедури при подаване на документи		Създаване на формални пречки от страна на служители		Друго

		Кое според вас създава условия за корупция?		5		0		3

				75%				Служителите не предразполагат и не приемат корупция, затова са виновни гражданите, които предлагат.

								Ниски заплати

								Няма условия за създаване на корупция

								Клиенти с такова мислене





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

Според вас има ли проява на корупция в Общината?

1 отговор
9%

10 отговора
91%



		



Кое според вас създава условия за корупция?

Кое според вас създава условия за корупция?



		

				Достъп до информация		Качество на предоставяната информация		Отношение на служителите към клиента		Качество на обслужването		Борба с корупцията

		Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?		3		2		2		0		2

				22%								17%

				33%		22%		22%		0%		22%





		



Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?

3 отговора
34%

2 отговора
22%

2 отговора 
22%

0 отговора
0%

2 отговора
22%



		Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?		да		не

				10		0

				80%

		Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		1		2		повече

				2		1		7

				27%				73%

				да		не

		Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?		3		6

				1		2		повече

		Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		0		1		2

				да		не

		Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?		6		2

				71%





		



Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?

Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?



		



Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?



		



Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?
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Диаграма1

		1

		2

		повече



Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?

0

1

2



1

				да		не		не мога да преценя

		Лесно ли  се намира  информация за услугите извършвани от Община Троян?		11		0		0

				100%

				чрез обслужващите служители/ лично/		чрез информационните табла		чрез интернет сайта		по друг начин

		По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?		10		0		3		0

				78%				17%		78+17=95

				Сборът от всички отговори на всеки въпрос по отделно трябва да дава 100%

				Като се съберат всички проценти винаги трябва да е равно на 100 %

				Отдолу съм го изчислила с формула и резултатите съвпадат с диаграмата.

				76.92%		0.00%		23.08%		0.00%		100.00%

		Общо анкети 11 броя

				да		не

		Смятате ли, че трябва да се предлагат повече он-лайн услуги?		0		0





1

		



По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?

10 отговора
77%

0 отговора
0%

3 отговора
23%

0 отговора
0%



2

		



11 отговора
100%

0 отговора
0%

0 отговора
0%



3

		

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				ясни и лесно разбираеми		11				100%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				точни		7		0

										90%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				пълни		7				100%





3

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми



4

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни
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Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни



6

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				вежливо и с уважение		11		0		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				формално и нелюбезно		1		3		90%

						25.00%		75.00%		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				с разбиране на проблема		4				82%		???





6

		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: формално и нелюбезно

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:  формално и нелюбезно

1 отговор
25%

3 отговора
75%
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Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема



		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

11 отговора 
100%



		

				да		не

		Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?		11		0		100%

				да		не

		Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?		11		0		100%

				да		не

		Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?		11		0		100%





		



Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?

Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?



		



Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?

Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?



		



Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?

Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?



				да		не

		Според вас има ли проява на корупция в Общината?		1		10

						78%

				9.09%		90.91%		100.00%

				Усложнени процедури при подаване на документи		Създаване на формални пречки от страна на служители		Друго

		Кое според вас създава условия за корупция?		5		0		3

				75%				Служителите не предразполагат и не приемат корупция, затова са виновни гражданите, които предлагат.

								Ниски заплати

								Няма условия за създаване на корупция

								Клиенти с такова мислене





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

Според вас има ли проява на корупция в Общината?

1 отговор
9%

10 отговора
91%



		



Кое според вас създава условия за корупция?

Кое според вас създава условия за корупция?



		

				Достъп до информация		Качество на предоставяната информация		Отношение на служителите към клиента		Качество на обслужването		Борба с корупцията

		Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?		3		2		2		0		2

				22%								17%

				33%		22%		22%		0%		22%





		



Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?

3 отговора
34%

2 отговора
22%

2 отговора 
22%

0 отговора
0%

2 отговора
22%



		Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?		да		не

				10		0

				80%

		Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		1		2		повече

				2		1		7

				27%				73%

				да		не

		Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?		3		6

				1		2		повече

		Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		0		1		2

				да		не

		Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?		6		2

				71%





		



Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?

Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?



		



Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?



		



Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?




_1592130096.xls
Диаграма1
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Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?

6

2



1

				да		не		не мога да преценя

		Лесно ли  се намира  информация за услугите извършвани от Община Троян?		11		0		0

				100%

				чрез обслужващите служители/ лично/		чрез информационните табла		чрез интернет сайта		по друг начин

		По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?		10		0		3		0

				78%				17%		78+17=95

				Сборът от всички отговори на всеки въпрос по отделно трябва да дава 100%

				Като се съберат всички проценти винаги трябва да е равно на 100 %

				Отдолу съм го изчислила с формула и резултатите съвпадат с диаграмата.

				76.92%		0.00%		23.08%		0.00%		100.00%

		Общо анкети 11 броя

				да		не

		Смятате ли, че трябва да се предлагат повече он-лайн услуги?		0		0





1

		



По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?

10 отговора
77%

0 отговора
0%

3 отговора
23%

0 отговора
0%



2

		



11 отговора
100%

0 отговора
0%

0 отговора
0%



3

		

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				ясни и лесно разбираеми		11				100%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				точни		7		0

										90%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				пълни		7				100%





3

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми



4

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни



5

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни



6

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				вежливо и с уважение		11		0		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				формално и нелюбезно		1		3		90%

						25.00%		75.00%		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				с разбиране на проблема		4				82%		???





6

		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: формално и нелюбезно

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:  формално и нелюбезно

1 отговор
25%

3 отговора
75%



7

		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема



		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

11 отговора 
100%



		

				да		не

		Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?		11		0		100%

				да		не

		Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?		11		0		100%

				да		не

		Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?		11		0		100%





		



Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?

Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?



		



Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?

Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?



		



Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?

Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?



				да		не

		Според вас има ли проява на корупция в Общината?		1		10

						78%

				9.09%		90.91%		100.00%

				Усложнени процедури при подаване на документи		Създаване на формални пречки от страна на служители		Друго

		Кое според вас създава условия за корупция?		5		0		3

				75%				Служителите не предразполагат и не приемат корупция, затова са виновни гражданите, които предлагат.

								Ниски заплати

								Няма условия за създаване на корупция

								Клиенти с такова мислене





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

Според вас има ли проява на корупция в Общината?

1 отговор
9%

10 отговора
91%



		



Кое според вас създава условия за корупция?

Кое според вас създава условия за корупция?



		

				Достъп до информация		Качество на предоставяната информация		Отношение на служителите към клиента		Качество на обслужването		Борба с корупцията

		Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?		3		2		2		0		2

				22%								17%

				33%		22%		22%		0%		22%





		



Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?

3 отговора
34%

2 отговора
22%

2 отговора 
22%

0 отговора
0%

2 отговора
22%



		Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?		да		не

				10		0

				80%

		Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		1		2		повече

				2		1		7

				27%				73%

				да		не

		Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?		3		6

				1		2		повече

		Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		0		1		2

				да		не

		Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?		6		2

				71%





		



Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?

Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?



		



Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?



		



Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?




_1592129986.xls
Диаграма1

		да

		не



Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?

3

6



1

				да		не		не мога да преценя

		Лесно ли  се намира  информация за услугите извършвани от Община Троян?		11		0		0

				100%

				чрез обслужващите служители/ лично/		чрез информационните табла		чрез интернет сайта		по друг начин

		По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?		10		0		3		0

				78%				17%		78+17=95

				Сборът от всички отговори на всеки въпрос по отделно трябва да дава 100%

				Като се съберат всички проценти винаги трябва да е равно на 100 %

				Отдолу съм го изчислила с формула и резултатите съвпадат с диаграмата.

				76.92%		0.00%		23.08%		0.00%		100.00%

		Общо анкети 11 броя

				да		не

		Смятате ли, че трябва да се предлагат повече он-лайн услуги?		0		0





1

		



По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?

10 отговора
77%

0 отговора
0%

3 отговора
23%

0 отговора
0%



2

		



11 отговора
100%

0 отговора
0%

0 отговора
0%



3

		

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				ясни и лесно разбираеми		11				100%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				точни		7		0

										90%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				пълни		7				100%





3

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми



4

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни



5

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни



6

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				вежливо и с уважение		11		0		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				формално и нелюбезно		1		3		90%

						25.00%		75.00%		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				с разбиране на проблема		4				82%		???





6

		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: формално и нелюбезно

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:  формално и нелюбезно

1 отговор
25%

3 отговора
75%



7

		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема



		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

11 отговора 
100%



		

				да		не

		Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?		11		0		100%

				да		не

		Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?		11		0		100%

				да		не

		Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?		11		0		100%





		



Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?

Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?



		



Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?

Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?



		



Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?

Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?



				да		не

		Според вас има ли проява на корупция в Общината?		1		10

						78%

				9.09%		90.91%		100.00%

				Усложнени процедури при подаване на документи		Създаване на формални пречки от страна на служители		Друго

		Кое според вас създава условия за корупция?		5		0		3

				75%				Служителите не предразполагат и не приемат корупция, затова са виновни гражданите, които предлагат.

								Ниски заплати

								Няма условия за създаване на корупция

								Клиенти с такова мислене





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

Според вас има ли проява на корупция в Общината?

1 отговор
9%

10 отговора
91%



		



Кое според вас създава условия за корупция?

Кое според вас създава условия за корупция?



		

				Достъп до информация		Качество на предоставяната информация		Отношение на служителите към клиента		Качество на обслужването		Борба с корупцията

		Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?		3		2		2		0		2

				22%								17%

				33%		22%		22%		0%		22%





		



Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?

3 отговора
34%

2 отговора
22%

2 отговора 
22%

0 отговора
0%

2 отговора
22%



		Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?		да		не

				10		0

				80%

		Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		1		2		повече

				2		1		7

				27%				73%

				да		не

		Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?		3		6

				1		2		повече

		Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		0		1		2

				да		не

		Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?		6		2

				71%





		



Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?

Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?



		



Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?



		



Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?




_1592129893.xls
Диаграма1

		да

		не



Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?

Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?

10

0



1

				да		не		не мога да преценя

		Лесно ли  се намира  информация за услугите извършвани от Община Троян?		11		0		0

				100%

				чрез обслужващите служители/ лично/		чрез информационните табла		чрез интернет сайта		по друг начин

		По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?		10		0		3		0

				78%				17%		78+17=95

				Сборът от всички отговори на всеки въпрос по отделно трябва да дава 100%

				Като се съберат всички проценти винаги трябва да е равно на 100 %

				Отдолу съм го изчислила с формула и резултатите съвпадат с диаграмата.

				76.92%		0.00%		23.08%		0.00%		100.00%

		Общо анкети 11 броя

				да		не

		Смятате ли, че трябва да се предлагат повече он-лайн услуги?		0		0





1

		



По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?

10 отговора
77%

0 отговора
0%

3 отговора
23%

0 отговора
0%



2

		



11 отговора
100%

0 отговора
0%

0 отговора
0%



3

		

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				ясни и лесно разбираеми		11				100%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				точни		7		0

										90%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				пълни		7				100%





3

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми



4

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни



5

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни



6

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				вежливо и с уважение		11		0		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				формално и нелюбезно		1		3		90%

						25.00%		75.00%		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				с разбиране на проблема		4				82%		???





6

		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: формално и нелюбезно

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:  формално и нелюбезно

1 отговор
25%

3 отговора
75%



7

		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема



		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

11 отговора 
100%



		

				да		не

		Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?		11		0		100%

				да		не

		Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?		11		0		100%

				да		не

		Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?		11		0		100%





		



Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?

Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?



		



Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?

Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?



		



Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?

Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?



				да		не

		Според вас има ли проява на корупция в Общината?		1		10

						78%

				9.09%		90.91%		100.00%

				Усложнени процедури при подаване на документи		Създаване на формални пречки от страна на служители		Друго

		Кое според вас създава условия за корупция?		5		0		3

				75%				Служителите не предразполагат и не приемат корупция, затова са виновни гражданите, които предлагат.

								Ниски заплати

								Няма условия за създаване на корупция

								Клиенти с такова мислене





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

Според вас има ли проява на корупция в Общината?

1 отговор
9%

10 отговора
91%



		



Кое според вас създава условия за корупция?

Кое според вас създава условия за корупция?



		

				Достъп до информация		Качество на предоставяната информация		Отношение на служителите към клиента		Качество на обслужването		Борба с корупцията

		Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?		3		2		2		0		2

				22%								17%

				33%		22%		22%		0%		22%





		



Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?

3 отговора
34%

2 отговора
22%

2 отговора 
22%

0 отговора
0%

2 отговора
22%



		Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?		да		не

				10		0

				80%

		Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		1		2		повече

				2		1		7

				27%				73%

				да		не

		Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?		3		6

				1		2		повече

		Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		0		1		2

				да		не

		Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?		6		2

				71%





		



Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?

Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?



		



Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?



		



Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?




_1592129655.xls
Диаграма1

		Усложнени процедури при подаване на документи

		Създаване на формални пречки от страна на служители

		Друго



Кое според вас създава условия за корупция?

Кое според вас създава условия за корупция?

5

0

3



1

				да		не		не мога да преценя

		Лесно ли  се намира  информация за услугите извършвани от Община Троян?		11		0		0

				100%

				чрез обслужващите служители/ лично/		чрез информационните табла		чрез интернет сайта		по друг начин

		По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?		10		0		3		0

				78%				17%		78+17=95

				Сборът от всички отговори на всеки въпрос по отделно трябва да дава 100%

				Като се съберат всички проценти винаги трябва да е равно на 100 %

				Отдолу съм го изчислила с формула и резултатите съвпадат с диаграмата.

				76.92%		0.00%		23.08%		0.00%		100.00%

		Общо анкети 11 броя

				да		не

		Смятате ли, че трябва да се предлагат повече он-лайн услуги?		0		0





1

		



По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?

10 отговора
77%

0 отговора
0%

3 отговора
23%

0 отговора
0%



2

		



11 отговора
100%

0 отговора
0%

0 отговора
0%



3

		

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				ясни и лесно разбираеми		11				100%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				точни		7		0

										90%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				пълни		7				100%





3

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми



4

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни



5

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни



6

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				вежливо и с уважение		11		0		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				формално и нелюбезно		1		3		90%

						25.00%		75.00%		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				с разбиране на проблема		4				82%		???





6

		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: формално и нелюбезно

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:  формално и нелюбезно

1 отговор
25%

3 отговора
75%



7

		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема



		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

11 отговора 
100%



		

				да		не

		Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?		11		0		100%

				да		не

		Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?		11		0		100%

				да		не

		Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?		11		0		100%





		



Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?

Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?



		



Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?

Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?



		



Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?

Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?



				да		не

		Според вас има ли проява на корупция в Общината?		1		10

						78%

				9.09%		90.91%		100.00%

				Усложнени процедури при подаване на документи		Създаване на формални пречки от страна на служители		Друго

		Кое според вас създава условия за корупция?		5		0		3

				75%				Служителите не предразполагат и не приемат корупция, затова са виновни гражданите, които предлагат.

								Ниски заплати

								Няма условия за създаване на корупция

								Клиенти с такова мислене





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

Според вас има ли проява на корупция в Общината?

1 отговор
9%

10 отговора
91%



		



Кое според вас създава условия за корупция?

Кое според вас създава условия за корупция?



		

				Достъп до информация		Качество на предоставяната информация		Отношение на служителите към клиента		Качество на обслужването		Борба с корупцията

		Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?		3		2		2		0		2

				22%								17%

				33%		22%		22%		0%		22%





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

3 отговора
34%

2 отговора
22%

2 отговора 
22%

0 отговора
0%

2 отговора
22%



		Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?		да		не

				10		0

				80%

		Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		1		2		повече

				2		1		7

				27%				73%

				да		не

		Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?		3		6

				1		2		повече

		Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		0		1		2

				да		не

		Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?		6		2

				71%





		



Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?

Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?



		



Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?



		



Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?




_1592129535.xls
Диаграма1

		да

		не



Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?

Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?

11

0



1

				да		не		не мога да преценя

		Лесно ли  се намира  информация за услугите извършвани от Община Троян?		11		0		0

				100%

				чрез обслужващите служители/ лично/		чрез информационните табла		чрез интернет сайта		по друг начин

		По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?		10		0		3		0

				78%				17%		78+17=95

				Сборът от всички отговори на всеки въпрос по отделно трябва да дава 100%

				Като се съберат всички проценти винаги трябва да е равно на 100 %

				Отдолу съм го изчислила с формула и резултатите съвпадат с диаграмата.

				76.92%		0.00%		23.08%		0.00%		100.00%

		Общо анкети 11 броя

				да		не

		Смятате ли, че трябва да се предлагат повече он-лайн услуги?		0		0





1

		



По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?

10 отговора
77%

0 отговора
0%

3 отговора
23%

0 отговора
0%



2

		



11 отговора
100%

0 отговора
0%

0 отговора
0%



3

		

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				ясни и лесно разбираеми		11				100%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				точни		7		0

										90%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				пълни		7				100%





3

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми



4

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни



5

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни



6

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				вежливо и с уважение		11		0		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				формално и нелюбезно		1		3		90%

						25.00%		75.00%		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				с разбиране на проблема		4				82%		???





6

		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: формално и нелюбезно

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:  формално и нелюбезно

1 отговор
25%

3 отговора
75%



7

		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема



		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

11 отговора 
100%



		

				да		не

		Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?		11		0		100%

				да		не

		Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?		11		0		100%

				да		не

		Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?		11		0		100%





		



Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?

Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?



		



Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?

Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?



		



Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?

Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?



				да		не

		Според вас има ли проява на корупция в Общината?		1		10

						78%

				9.09%		90.91%		100.00%

				Усложнени процедури при подаване на документи		Създаване на формални пречки от страна на служители		Друго

		Кое според вас създава условия за корупция?		5		0		3

				75%				Служителите не предразполагат и не приемат корупция, затова са виновни гражданите, които предлагат.

								Ниски заплати

								Няма условия за създаване на корупция

								Клиенти с такова мислене





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

Според вас има ли проява на корупция в Общината?

1 отговор
9%

10 отговора
91%



		



Кое според вас създава условия за корупция?

Кое според вас създава условия за корупция?



		

				Достъп до информация		Качество на предоставяната информация		Отношение на служителите към клиента		Качество на обслужването		Борба с корупцията

		Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?		3		2		2		0		2

				22%								17%

				33%		22%		22%		0%		22%





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

3 отговора
34%

2 отговора
22%

2 отговора 
22%

0 отговора
0%

2 отговора
22%



		Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?		да		не

				10		0

				80%

		Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		1		2		повече

				2		1		7

				27%				73%

				да		не

		Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?		3		6

				1		2		повече

		Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		0		1		2

				да		не

		Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?		6		2

				71%





		



Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?

Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?



		



Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?



		



Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?




_1592129588.xls
Диаграма1

		да

		не



Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?

Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?

11

0



1

				да		не		не мога да преценя

		Лесно ли  се намира  информация за услугите извършвани от Община Троян?		11		0		0

				100%

				чрез обслужващите служители/ лично/		чрез информационните табла		чрез интернет сайта		по друг начин

		По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?		10		0		3		0

				78%				17%		78+17=95

				Сборът от всички отговори на всеки въпрос по отделно трябва да дава 100%

				Като се съберат всички проценти винаги трябва да е равно на 100 %

				Отдолу съм го изчислила с формула и резултатите съвпадат с диаграмата.

				76.92%		0.00%		23.08%		0.00%		100.00%

		Общо анкети 11 броя

				да		не

		Смятате ли, че трябва да се предлагат повече он-лайн услуги?		0		0





1

		



По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?

10 отговора
77%

0 отговора
0%

3 отговора
23%

0 отговора
0%



2

		



11 отговора
100%

0 отговора
0%

0 отговора
0%



3

		

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				ясни и лесно разбираеми		11				100%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				точни		7		0

										90%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				пълни		7				100%





3

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми
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Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни



5

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни



6

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				вежливо и с уважение		11		0		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				формално и нелюбезно		1		3		90%

						25.00%		75.00%		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				с разбиране на проблема		4				82%		???





6

		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: формално и нелюбезно

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:  формално и нелюбезно

1 отговор
25%

3 отговора
75%



7

		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема



		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

11 отговора 
100%



		

				да		не

		Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?		11		0		100%

				да		не

		Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?		11		0		100%

				да		не

		Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?		11		0		100%





		



Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?

Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?



		



Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?

Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?



		



Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?

Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?



				да		не

		Според вас има ли проява на корупция в Общината?		1		10

						78%

				9.09%		90.91%		100.00%

				Усложнени процедури при подаване на документи		Създаване на формални пречки от страна на служители		Друго

		Кое според вас създава условия за корупция?		5		0		3

				75%				Служителите не предразполагат и не приемат корупция, затова са виновни гражданите, които предлагат.

								Ниски заплати

								Няма условия за създаване на корупция

								Клиенти с такова мислене





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

Според вас има ли проява на корупция в Общината?

1 отговор
9%

10 отговора
91%



		



Кое според вас създава условия за корупция?

Кое според вас създава условия за корупция?



		

				Достъп до информация		Качество на предоставяната информация		Отношение на служителите към клиента		Качество на обслужването		Борба с корупцията

		Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?		3		2		2		0		2

				22%								17%

				33%		22%		22%		0%		22%





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

3 отговора
34%

2 отговора
22%

2 отговора 
22%

0 отговора
0%

2 отговора
22%



		Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?		да		не

				10		0

				80%

		Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		1		2		повече

				2		1		7

				27%				73%

				да		не

		Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?		3		6

				1		2		повече

		Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		0		1		2

				да		не

		Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?		6		2

				71%





		



Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?

Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?



		



Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?



		



Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?




_1592124187.xls
Диаграма1

		да

		не



Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?

Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?

11

0



1

				да		не		не мога да преценя

		Лесно ли  се намира  информация за услугите извършвани от Община Троян?		11		0		0

				100%

				чрез обслужващите служители/ лично/		чрез информационните табла		чрез интернет сайта		по друг начин

		По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?		10		0		3		0

				78%				17%		78+17=95

				Сборът от всички отговори на всеки въпрос по отделно трябва да дава 100%

				Като се съберат всички проценти винаги трябва да е равно на 100 %

				Отдолу съм го изчислила с формула и резултатите съвпадат с диаграмата.

				76.92%		0.00%		23.08%		0.00%		100.00%

		Общо анкети 11 броя

				да		не

		Смятате ли, че трябва да се предлагат повече он-лайн услуги?		0		0





1

		



По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?

10 отговора
77%

0 отговора
0%

3 отговора
23%

0 отговора
0%



2

		



11 отговора
100%

0 отговора
0%

0 отговора
0%



3

		

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				ясни и лесно разбираеми		11				100%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				точни		7		0

										90%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				пълни		7				100%





3

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми



4

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни



5

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни



6

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				вежливо и с уважение		11		0		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				формално и нелюбезно		1		3		90%

						25.00%		75.00%		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				с разбиране на проблема		4				82%		???





6

		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: формално и нелюбезно

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:  формално и нелюбезно

1 отговор
25%

3 отговора
75%



7

		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема



		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

11 отговора 
100%



		

				да		не

		Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?		11		0		100%

				да		не

		Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?		11		0		100%

				да		не

		Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?		11		0		100%





		



Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?

Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?



		



Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?

Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?



		



Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?

Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?



				да		не

		Според вас има ли проява на корупция в Общината?		1		10

						78%

				9.09%		90.91%		100.00%

				Усложнени процедури при подаване на документи		Създаване на формални пречки от страна на служители		Друго

		Кое според вас създава условия за корупция?		5		0		3

				75%				Служителите не предразполагат и не приемат корупция, затова са виновни гражданите, които предлагат.

								Ниски заплати

								Няма условия за създаване на корупция

								Клиенти с такова мислене





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

Според вас има ли проява на корупция в Общината?

1 отговор
9%

10 отговора
91%



		



Кое според вас създава условия за корупция?

Кое според вас създава условия за корупция?



		

				Достъп до информация		Качество на предоставяната информация		Отношение на служителите към клиента		Качество на обслужването		Борба с корупцията

		Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?		3		2		2		0		2

				22%								17%

				33%		22%		22%		0%		22%





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

3 отговора
34%

2 отговора
22%

2 отговора 
22%

0 отговора
0%

2 отговора
22%



		Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?		да		не

				10		0

				80%

		Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		1		2		повече

				2		1		7

				27%				73%

				да		не

		Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?		3		6

				1		2		повече

		Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		0		1		2

				да		не

		Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?		6		2

				71%





		



Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?

Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?



		



Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?



		



Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?




_1592119938.xls
Диаграма1

		да

		не



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни

7

0



1

				да		не		не мога да преценя

		Лесно ли  се намира  информация за услугите извършвани от Община Троян?		11		0		0

				100%

				чрез обслужващите служители/ лично/		чрез информационните табла		чрез интернет сайта		по друг начин

		По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?		10		0		3		0

				78%				17%		78+17=95

				Сборът от всички отговори на всеки въпрос по отделно трябва да дава 100%

				Като се съберат всички проценти винаги трябва да е равно на 100 %

				Отдолу съм го изчислила с формула и резултатите съвпадат с диаграмата.

				76.92%		0.00%		23.08%		0.00%		100.00%

		Общо анкети 11 броя

				да		не

		Смятате ли, че трябва да се предлагат повече он-лайн услуги?		0		0





1

		



По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?

10 отговора
77%

0 отговора
0%

3 отговора
23%

0 отговора
0%



2

		



11 отговора
100%

0 отговора
0%

0 отговора
0%



3

		

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				ясни и лесно разбираеми		11				100%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				точни		7		0

										90%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				пълни		7				100%





3

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми



4

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни



5

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни



6

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				вежливо и с уважение		11		0		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				формално и нелюбезно		1		3		90%

						25.00%		75.00%		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				с разбиране на проблема		4				82%		???





6

		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: формално и нелюбезно

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:  формално и нелюбезно

1 отговор
25%

3 отговора
75%



7

		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема



		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

11 отговора 
100%



		

				да		не

		Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?		11		0		100%

				да		не

		Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?		11		0		100%

				да		не

		Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?		11		0		100%





		



Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?

Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?



		



Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?

Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?



		



Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?

Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?



				да		не

		Според вас има ли проява на корупция в Общината?		1		10

						78%

				9.09%		90.91%		100.00%

				Усложнени процедури при подаване на документи		Създаване на формални пречки от страна на служители		Друго

		Кое според вас създава условия за корупция?		5		0		3

				75%				Служителите не предразполагат и не приемат корупция, затова са виновни гражданите, които предлагат.

								Ниски заплати

								Няма условия за създаване на корупция

								Клиенти с такова мислене





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

Според вас има ли проява на корупция в Общината?

1 отговор
9%

10 отговора
91%



		



Кое според вас създава условия за корупция?

Кое според вас създава условия за корупция?



		

				Достъп до информация		Качество на предоставяната информация		Отношение на служителите към клиента		Качество на обслужването		Борба с корупцията

		Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?		3		2		2		0		2

				22%								17%

				33%		22%		22%		0%		22%





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

3 отговора
34%

2 отговора
22%

2 отговора 
22%

0 отговора
0%

2 отговора
22%



		Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?		да		не

				10		0

				80%

		Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		1		2		повече

				2		1		7

				27%				73%

				да		не

		Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?		3		6

				1		2		повече

		Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		0		1		2

				да		не

		Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?		6		2

				71%





		



Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?

Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?



		



Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?



		



Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?




_1592120097.xls
Диаграма1

		да

		не



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

11 отговора 
100%

11

0



1

				да		не		не мога да преценя

		Лесно ли  се намира  информация за услугите извършвани от Община Троян?		11		0		0

				100%

				чрез обслужващите служители/ лично/		чрез информационните табла		чрез интернет сайта		по друг начин

		По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?		10		0		3		0

				78%				17%		78+17=95

				Сборът от всички отговори на всеки въпрос по отделно трябва да дава 100%

				Като се съберат всички проценти винаги трябва да е равно на 100 %

				Отдолу съм го изчислила с формула и резултатите съвпадат с диаграмата.

				76.92%		0.00%		23.08%		0.00%		100.00%

		Общо анкети 11 броя

				да		не

		Смятате ли, че трябва да се предлагат повече он-лайн услуги?		0		0





1

		



По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?

10 отговора
77%

0 отговора
0%

3 отговора
23%

0 отговора
0%



2

		



11 отговора
100%

0 отговора
0%

0 отговора
0%



3

		

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				ясни и лесно разбираеми		11				100%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				точни		7		0

										90%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				пълни		7				100%





3

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми



4

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни



5

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни



6

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				вежливо и с уважение		11		0		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				формално и нелюбезно		1		3		90%

						25.00%		75.00%		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				с разбиране на проблема		4				82%		???





6

		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: формално и нелюбезно

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:  формално и нелюбезно

1 отговор
25%

3 отговора
75%



7

		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема



		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

11 отговора 
100%



		

				да		не

		Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?		11		0		100%

				да		не

		Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?		11		0		100%

				да		не

		Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?		11		0		100%





		



Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?

Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?



		



Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?

Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?



		



Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?

Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?



				да		не

		Според вас има ли проява на корупция в Общината?		1		10

						78%

				9.09%		90.91%		100.00%

				Усложнени процедури при подаване на документи		Създаване на формални пречки от страна на служители		Друго

		Кое според вас създава условия за корупция?		5		0		3

				75%				Служителите не предразполагат и не приемат корупция, затова са виновни гражданите, които предлагат.

								Ниски заплати

								Няма условия за създаване на корупция

								Клиенти с такова мислене





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

Според вас има ли проява на корупция в Общината?

1 отговор
9%

10 отговора
91%



		



Кое според вас създава условия за корупция?

Кое според вас създава условия за корупция?



		

				Достъп до информация		Качество на предоставяната информация		Отношение на служителите към клиента		Качество на обслужването		Борба с корупцията

		Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?		3		2		2		0		2

				22%								17%

				33%		22%		22%		0%		22%





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

3 отговора
34%

2 отговора
22%

2 отговора 
22%

0 отговора
0%

2 отговора
22%



		Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?		да		не

				10		0

				80%

		Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		1		2		повече

				2		1		7

				27%				73%

				да		не

		Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?		3		6

				1		2		повече

		Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		0		1		2

				да		не

		Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?		6		2

				71%





		



Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?

Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?



		



Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?



		



Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?




_1592124006.xls
Диаграма1

		да

		не



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: формално и нелюбезно

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:  формално и нелюбезно

1 отговор
25%

3 отговора
75%

1

3



1

				да		не		не мога да преценя

		Лесно ли  се намира  информация за услугите извършвани от Община Троян?		11		0		0

				100%

				чрез обслужващите служители/ лично/		чрез информационните табла		чрез интернет сайта		по друг начин

		По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?		10		0		3		0

				78%				17%		78+17=95

				Сборът от всички отговори на всеки въпрос по отделно трябва да дава 100%

				Като се съберат всички проценти винаги трябва да е равно на 100 %

				Отдолу съм го изчислила с формула и резултатите съвпадат с диаграмата.

				76.92%		0.00%		23.08%		0.00%		100.00%

		Общо анкети 11 броя

				да		не

		Смятате ли, че трябва да се предлагат повече он-лайн услуги?		0		0





1

		



По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?

10 отговора
77%

0 отговора
0%

3 отговора
23%

0 отговора
0%



2

		



11 отговора
100%

0 отговора
0%

0 отговора
0%



3

		

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				ясни и лесно разбираеми		11				100%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				точни		7		0

										90%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				пълни		7				100%





3

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми



4

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни



5

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни



6

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				вежливо и с уважение		11		0		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				формално и нелюбезно		1		3		90%

						25.00%		75.00%		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				с разбиране на проблема		4				82%		???





6

		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: формално и нелюбезно

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:  формално и нелюбезно

1 отговор
25%

3 отговора
75%
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Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема



		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

11 отговора 
100%



		

				да		не

		Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?		11		0		100%

				да		не

		Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?		11		0		100%

				да		не

		Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?		11		0		100%





		



Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?

Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?



		



Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?

Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?



		



Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?

Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?



				да		не

		Според вас има ли проява на корупция в Общината?		1		10

						78%

				9.09%		90.91%		100.00%

				Усложнени процедури при подаване на документи		Създаване на формални пречки от страна на служители		Друго

		Кое според вас създава условия за корупция?		5		0		3

				75%				Служителите не предразполагат и не приемат корупция, затова са виновни гражданите, които предлагат.

								Ниски заплати

								Няма условия за създаване на корупция

								Клиенти с такова мислене





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

Според вас има ли проява на корупция в Общината?

1 отговор
9%

10 отговора
91%



		



Кое според вас създава условия за корупция?

Кое според вас създава условия за корупция?



		

				Достъп до информация		Качество на предоставяната информация		Отношение на служителите към клиента		Качество на обслужването		Борба с корупцията

		Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?		3		2		2		0		2

				22%								17%

				33%		22%		22%		0%		22%





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

3 отговора
34%

2 отговора
22%

2 отговора 
22%

0 отговора
0%

2 отговора
22%



		Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?		да		не

				10		0

				80%

		Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		1		2		повече

				2		1		7

				27%				73%

				да		не

		Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?		3		6

				1		2		повече

		Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		0		1		2

				да		не

		Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?		6		2

				71%





		



Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?

Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?



		



Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?



		



Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?




_1592120041.xls
Диаграма1

		да

		не



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни

7



1

				да		не		не мога да преценя

		Лесно ли  се намира  информация за услугите извършвани от Община Троян?		11		0		0

				100%

				чрез обслужващите служители/ лично/		чрез информационните табла		чрез интернет сайта		по друг начин

		По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?		10		0		3		0

				78%				17%		78+17=95

				Сборът от всички отговори на всеки въпрос по отделно трябва да дава 100%

				Като се съберат всички проценти винаги трябва да е равно на 100 %

				Отдолу съм го изчислила с формула и резултатите съвпадат с диаграмата.

				76.92%		0.00%		23.08%		0.00%		100.00%

		Общо анкети 11 броя

				да		не

		Смятате ли, че трябва да се предлагат повече он-лайн услуги?		0		0





1

		



По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?

10 отговора
77%

0 отговора
0%

3 отговора
23%

0 отговора
0%



2

		



11 отговора
100%

0 отговора
0%

0 отговора
0%



3

		

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				ясни и лесно разбираеми		11				100%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				точни		7		0

										90%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				пълни		7				100%





3

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми
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Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни
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Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни



6

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				вежливо и с уважение		11		0		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				формално и нелюбезно		1		3		90%

						25.00%		75.00%		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				с разбиране на проблема		4				82%		???





6

		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: формално и нелюбезно

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:  формално и нелюбезно

1 отговор
25%

3 отговора
75%



7

		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема



		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

11 отговора 
100%



		

				да		не

		Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?		11		0		100%

				да		не

		Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?		11		0		100%

				да		не

		Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?		11		0		100%





		



Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?

Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?



		



Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?

Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?



		



Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?

Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?



				да		не

		Според вас има ли проява на корупция в Общината?		1		10

						78%

				9.09%		90.91%		100.00%

				Усложнени процедури при подаване на документи		Създаване на формални пречки от страна на служители		Друго

		Кое според вас създава условия за корупция?		5		0		3

				75%				Служителите не предразполагат и не приемат корупция, затова са виновни гражданите, които предлагат.

								Ниски заплати

								Няма условия за създаване на корупция

								Клиенти с такова мислене





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

Според вас има ли проява на корупция в Общината?

1 отговор
9%

10 отговора
91%



		



Кое според вас създава условия за корупция?

Кое според вас създава условия за корупция?



		

				Достъп до информация		Качество на предоставяната информация		Отношение на служителите към клиента		Качество на обслужването		Борба с корупцията

		Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?		3		2		2		0		2

				22%								17%

				33%		22%		22%		0%		22%





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

3 отговора
34%

2 отговора
22%

2 отговора 
22%

0 отговора
0%

2 отговора
22%



		Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?		да		не

				10		0

				80%

		Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		1		2		повече

				2		1		7

				27%				73%

				да		не

		Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?		3		6

				1		2		повече

		Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		0		1		2

				да		не

		Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?		6		2

				71%





		



Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?

Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?



		



Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?



		



Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?




_1592119813.xls
Диаграма1

		чрез обслужващите служители/ лично/

		чрез информационните табла

		чрез интернет сайта

		по друг начин



По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?

10 отговора
77%

0 отговора
0%

3 отговора
23%

0 отговора
0%

10

0

3

0



1

				да		не		не мога да преценя

		Лесно ли  се намира  информация за услугите извършвани от Община Троян?		11		0		0

				100%

				чрез обслужващите служители/ лично/		чрез информационните табла		чрез интернет сайта		по друг начин

		По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?		10		0		3		0

				78%				17%		78+17=95

				Сборът от всички отговори на всеки въпрос по отделно трябва да дава 100%

				Като се съберат всички проценти винаги трябва да е равно на 100 %

				Отдолу съм го изчислила с формула и резултатите съвпадат с диаграмата.

				76.92%		0.00%		23.08%		0.00%		100.00%

		Общо анкети 11 броя

				да		не

		Смятате ли, че трябва да се предлагат повече он-лайн услуги?		0		0





1

		



По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?

10 отговора
77%

0 отговора
0%

3 отговора
23%

0 отговора
0%



2

		



11 отговора
100%

0 отговора
0%

0 отговора
0%



3

		

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				ясни и лесно разбираеми		11				100%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				точни		7		0

										90%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				пълни		7				100%





3

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми



4

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни
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Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни



6

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				вежливо и с уважение		11		0		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				формално и нелюбезно		1		3		90%

						25.00%		75.00%		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				с разбиране на проблема		4				82%		???





6

		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: формално и нелюбезно

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:  формално и нелюбезно

1 отговор
25%

3 отговора
75%
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Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема



		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

11 отговора 
100%



		

				да		не

		Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?		11		0		100%

				да		не

		Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?		11		0		100%

				да		не

		Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?		11		0		100%





		



Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?

Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?



		



Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?

Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?



		



Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?

Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?



				да		не

		Според вас има ли проява на корупция в Общината?		1		10

						78%

				9.09%		90.91%		100.00%

				Усложнени процедури при подаване на документи		Създаване на формални пречки от страна на служители		Друго

		Кое според вас създава условия за корупция?		5		0		3

				75%				Служителите не предразполагат и не приемат корупция, затова са виновни гражданите, които предлагат.

								Ниски заплати

								Няма условия за създаване на корупция

								Клиенти с такова мислене





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

Според вас има ли проява на корупция в Общината?

1 отговор
9%

10 отговора
91%



		



Кое според вас създава условия за корупция?

Кое според вас създава условия за корупция?



		

				Достъп до информация		Качество на предоставяната информация		Отношение на служителите към клиента		Качество на обслужването		Борба с корупцията

		Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?		3		2		2		0		2

				22%								17%

				33%		22%		22%		0%		22%





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

3 отговора
34%

2 отговора
22%

2 отговора 
22%

0 отговора
0%

2 отговора
22%



		Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?		да		не

				10		0

				80%

		Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		1		2		повече

				2		1		7

				27%				73%

				да		не

		Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?		3		6

				1		2		повече

		Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		0		1		2

				да		не

		Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?		6		2

				71%





		



Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?

Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?



		



Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?



		



Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?




_1592119890.xls
Диаграма1

		да

		не



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми

11



1

				да		не		не мога да преценя

		Лесно ли  се намира  информация за услугите извършвани от Община Троян?		11		0		0

				100%

				чрез обслужващите служители/ лично/		чрез информационните табла		чрез интернет сайта		по друг начин

		По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?		10		0		3		0

				78%				17%		78+17=95

				Сборът от всички отговори на всеки въпрос по отделно трябва да дава 100%

				Като се съберат всички проценти винаги трябва да е равно на 100 %

				Отдолу съм го изчислила с формула и резултатите съвпадат с диаграмата.

				76.92%		0.00%		23.08%		0.00%		100.00%

		Общо анкети 11 броя

				да		не

		Смятате ли, че трябва да се предлагат повече он-лайн услуги?		0		0





1

		



По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?

10 отговора
77%

0 отговора
0%

3 отговора
23%

0 отговора
0%



2

		



11 отговора
100%

0 отговора
0%

0 отговора
0%



3

		

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				ясни и лесно разбираеми		11				100%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				точни		7		0

										90%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				пълни		7				100%





3

		



Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми
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Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни
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Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни



6

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				вежливо и с уважение		11		0		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				формално и нелюбезно		1		3		90%

						25.00%		75.00%		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				с разбиране на проблема		4				82%		???





6

		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: формално и нелюбезно

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:  формално и нелюбезно

1 отговор
25%

3 отговора
75%
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Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема



		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

11 отговора 
100%



		

				да		не

		Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?		11		0		100%

				да		не

		Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?		11		0		100%

				да		не

		Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?		11		0		100%





		



Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?

Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?



		



Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?

Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?



		



Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?

Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?



				да		не

		Според вас има ли проява на корупция в Общината?		1		10

						78%

				9.09%		90.91%		100.00%

				Усложнени процедури при подаване на документи		Създаване на формални пречки от страна на служители		Друго

		Кое според вас създава условия за корупция?		5		0		3

				75%				Служителите не предразполагат и не приемат корупция, затова са виновни гражданите, които предлагат.

								Ниски заплати

								Няма условия за създаване на корупция

								Клиенти с такова мислене





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

Според вас има ли проява на корупция в Общината?

1 отговор
9%

10 отговора
91%



		



Кое според вас създава условия за корупция?

Кое според вас създава условия за корупция?



		

				Достъп до информация		Качество на предоставяната информация		Отношение на служителите към клиента		Качество на обслужването		Борба с корупцията

		Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?		3		2		2		0		2

				22%								17%

				33%		22%		22%		0%		22%





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

3 отговора
34%

2 отговора
22%

2 отговора 
22%

0 отговора
0%

2 отговора
22%



		Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?		да		не

				10		0

				80%

		Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		1		2		повече

				2		1		7

				27%				73%

				да		не

		Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?		3		6

				1		2		повече

		Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		0		1		2

				да		не

		Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?		6		2

				71%





		



Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?

Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?



		



Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?



		



Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?
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Диаграма1
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		не мога да преценя



11 отговора
100%

0 отговора
0%

0 отговора
0%
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0

0



1

				да		не		не мога да преценя

		Лесно ли  се намира  информация за услугите извършвани от Община Троян?		11		0		0

				100%

				чрез обслужващите служители/ лично/		чрез информационните табла		чрез интернет сайта		по друг начин

		По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?		10		0		3		0

				78%				17%		78+17=95

				Сборът от всички отговори на всеки въпрос по отделно трябва да дава 100%

				Като се съберат всички проценти винаги трябва да е равно на 100 %

				Отдолу съм го изчислила с формула и резултатите съвпадат с диаграмата.

				76.92%		0.00%		23.08%		0.00%		100.00%

		Общо анкети 11 броя

				да		не

		Смятате ли, че трябва да се предлагат повече он-лайн услуги?		0		0





1

		



По какъв начин ползахте инфомацията за предоставяне на услуги?

10 отговора
77%

0 отговора
0%

3 отговора
23%

0 отговора
0%



2

		



11 отговора
100%

0 отговора
0%

0 отговора
0%



3

		

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				ясни и лесно разбираеми		11				100%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				точни		7		0

										90%

		Получената информация и обяснения, които дават служителите са:				да		не

				пълни		7				100%
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Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: ясни и лесно разбираеми
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Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: точни
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Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни

Получената информация и обяснения, които дават служителите са: пълни



6

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				вежливо и с уважение		11		0		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				формално и нелюбезно		1		3		90%

						25.00%		75.00%		100%

		Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:				да		не

				с разбиране на проблема		4				82%		???
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Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: формално и нелюбезно

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас:  формално и нелюбезно

1 отговор
25%

3 отговора
75%
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Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: с разбиране на проблема



		



Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

Служителите от Центъра за обслужване на гражданите са се отнесли към вас: вежливо и с уважение

11 отговора 
100%



		

				да		не

		Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?		11		0		100%

				да		не

		Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?		11		0		100%

				да		не

		Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?		11		0		100%





		



Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?

Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?



		



Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?

Служителите, които ви обслужват достатъчно компетентни ли са?



		



Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?

Доволни ли сте от бързината, с която ви обслужват?



				да		не

		Според вас има ли проява на корупция в Общината?		1		10

						78%

				9.09%		90.91%		100.00%

				Усложнени процедури при подаване на документи		Създаване на формални пречки от страна на служители		Друго

		Кое според вас създава условия за корупция?		5		0		3

				75%				Служителите не предразполагат и не приемат корупция, затова са виновни гражданите, които предлагат.

								Ниски заплати

								Няма условия за създаване на корупция

								Клиенти с такова мислене





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

Според вас има ли проява на корупция в Общината?

1 отговор
9%

10 отговора
91%



		



Кое според вас създава условия за корупция?

Кое според вас създава условия за корупция?



		

				Достъп до информация		Качество на предоставяната информация		Отношение на служителите към клиента		Качество на обслужването		Борба с корупцията

		Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?		3		2		2		0		2

				22%								17%

				33%		22%		22%		0%		22%





		



Според вас има ли проява на корупция в Общината?

3 отговора
34%

2 отговора
22%

2 отговора 
22%

0 отговора
0%

2 отговора
22%



		Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?		да		не

				10		0

				80%

		Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		1		2		повече

				2		1		7

				27%				73%

				да		не

		Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?		3		6

				1		2		повече

		Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?		0		1		2

				да		не

		Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?		6		2

				71%





		



Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?

Запознати ли сте с електронните услуги, които предлага общината?



		



Ако отговорът на предходият въпрос е "Да", моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Използвали ли сте публичните регистри и ГИС за сведение и справки?



		



Ако отговорът на предходния въпрос е Да, моля отговорете колко пъти сте се възползвали от тях?



		



Смятате ли, че трбва да се предлагат повече олайн услуги?




